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La réception des courriers apicryptés
en mode HPRIM via Hellodoc-mail sans passer par Outlook ou Eudora

Drole de titre, direz-vous apres lecture, car ’article concerne principalement 1’expéditeur....
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Dans I’attente de la possibilit¢é de I’envoi d’un courrier apicrypté directement a partir de
Hellodoc, il est déja possible d’apprendre les conditions pour recevoir un courrier
apicrypté (hors piéce-jointe actuellement) directement dans Hellodoc-mail sans recours a
Outlook ou Eudora.

=> La manceuvre est hélas un peu plus complexe pour l'expéditeur, qu’avec la
réception directe par Outlook puis transfert dans Hellodoc-mail.

Rappel : 11 faut cochez la case « Ne relevez que les résultats Hprim », ainsi Hellodoc-mail ne
relévera pas les courriers non conforme, donc non HPRIM. (on verra plus bas les
conséquences du non cochage)

[_"J}J'[]'_Ju_'. Jﬂ

Trace Mizes & jour Connesion Apparence
Général Fichiers Résultats Transfert
Téléphonie BinServeur Scrutation tessagerne Sons

Wérifier l'amivée de nouveaus messages toutes les

3 % minutes

Laizzer une copie des meszages sur le serveur.

Me relever que les résultats Hprim

Deux impératifs pour une réception HPRIM :

- 1 - Pour que Hellodoc mail reconnaisse un fichier HPRIM, il faut inscrire en fin de courrier
une balise Hprim :

*FFFINFICHIER****



Sinon, le courrier ne sera pas relevé par Hellodoc-mail
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- 2 - La deuxi¢éme obligation est de remplir COMPLETEMENT I’entéte sans mettre de code
expéditeur ni destinataire (avec codes, ¢a fonctionne sous Hellodoc-mail direct, mais avec
dysfonctionnement en réception sous Outlook) (hors Nom et Prénom du patient et Nom
destinataire — ce qui est mentionné en rouge — vous pouvez inscrire n’importe quoi sans

conséquence pratique)
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Le courrier est ainsi bien réceptionné directement avec reléve du courrier par Hellodoc-mail :

De : adenis-larmarre Yves Az ADEMNIS : ¥ves, ADENIS-LAMARRE
Type : Fichier Hprim 0 Regu : 26/05/2007 09:46

Yille 16000 angouléme Prescripteur adenis-lamarre

Texte du résultat
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Le transfert automatique se faisant en mode « examen de laboratoire », il est nécessaire
de refaire un transfert manuel en mode courrier (clic droit sur le courrier, clic sur « transférer
dans un dossier », puis sur « comme courrier regu... » a partir de la boite de réception de
Hellodoc. (il est donc utile de programmer les transferts en boite de réception plutot que de
ne faire qu 'une notification qui ne permettrait pas de corriger le type de réception.) Enfin, il
faut aller corriger dans le dossier du patient le nom de I’expéditeur si non conforme....
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Type : COURRIER Probléme : <hors probléme:  Alarme @ 5
Par : Mongiewr Le : samed 26 mai 2007 A - 0346
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Certains penseront qu’il suffit de ne pas cocher « ne relever que les résultats Hprim » pour
récupérer dans Hellodoc-mail des courriers sans ces complications pour l'expéditeur.........

1 Téléphorie | BioServewr | Scrutstion | Messagerie | Son
1
1 Options de réception
1 e To
i [ ¥érifier l'armivée de nouveaus messages toutes les
1 rninLtes
1 . .
1 Laizzer une copie des meszages sur le serveur.
1 [ Ne relever que les résultats Hprim
Ce qui est vrai......... mais regardez de plus preés 1’enveloppe jaune, il n’y a pas la petite

fleche bleue qui indique le transfert dans le dossier patient, transfert non possible (a ce jour ?)
méme manuellement, et il est indiqué « TEXTE » au lieu de « HPRIM 0 (1) ».



1 ¥Yves ADENIS-LAMAR... : Yves.ADENIS-LAMARRE
| ¥Yves.ADENIS-LAMAR... :Yves.ADENIS-LAMARRE

De : Yves ADENIS-LAMARRE A @ Ywes ADEMIS-LAMARRE
Type : Fichier texte Recu : 26/05/2007 12:52

TEXTE 26,/05/2007 12:52
TEXTE 26,/05/2007 12:52

A

26/5/2007
Yves. ADENIS-LAMARERE
wies.adenis-lamarre
ancienne technigque directe dans HD mail

Alors que le méme mail, (relevé dans un deuxiéme temps par Outlook)....... est conforme, et
transféré dans la boite de réception et dans le dossier du patient (certes en biologie et non en
courrier, comme déja mentionné) (Par Outlook, nous avons un transfert « plus conforme » en
HPRIM 3 (1) au lieu de HPRIM 0 (1) via Hellodoc-mail direct — cf image supra — mais sans

conséquence pratique en réalité)

1 ¥ves.ADENIS-LAMAR... : Yves.ADEMIS-LAMARRE TEXTE 26,/05;/2007
-] ¥ves ADEMIS-LAMAR... : Yves.ADEMIS-LAMARRE TEXTE 26,/05/2007
1 gl Yves ADENIS-LAMAR... APICEM : yves.adenis-lamarre HPRIM 3 (1) 26,/05,/2007
De : %ves, ADEMNIS-LAMARRE A @ APTICEM @ ywwes, adenis-lamarre
&} Type : Fichier Hprim 3 Regu : 26/05/2007 14:11
Identification
Code/ ¥wves, ADENIS-LAM Date de naissance 01,/01/2000
MNom adenis-lamarre Mumero ss
Préenom chantal Diossier 0
Adresse Date dossier 26/05/2007
Correspondant Ywves ADEMNIS-LAMAFR
Yille Prescripteur is-lamarre
Texte du resulftat
ancienne technigque directe dans HD mail




Les paramétrages Hellodoc sont nombreux et parfois se recoupent voire contradictoires......
on peut accepter un fichier non HPRIM comme ici, ou le refuser dans 1’onglet
« messagerie » ; lequel est prioritaire ?? visiblement celui de « messagerie » méme si c’est
sans conséquence, mieux vaudait garder une cohérence.
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Supprimer lez blancz de fin de lignes dans les rézultats.

Accepter les fichiers non HPRIM
Déterminer la walidité d'un fichier HPRIM zur
le numeéro de wersion
le code de |a table ASCI
la zone libre

Walider les fichiers HPRIM dés réception de 'en-téte.
Yérifier la prézence des balizes HPRIKM.
[ ] Ignarer le code de la la table A5C1 prézent dans 'en-téte.

Accepter les fichiers dant le destinataire est inconnu.
Les affecter & I'utilizateur : [ves ADEMIS-LAMARRE

Accepter les fichiers dont ['Emetteur est inconnu,
Les affecter au corespondant ; |'vwes ADEMIS-LAMARRE

Alors, quand vous envoyez un courrier apicrypté, pensez a votre correspondant : savez vous
comment il fonctionne ? en Hellodoc-mail direct, ou via Outlook ou eudora ou avec
Hellocom? Il vous faut donc raisonner comme s’il fonctionne en Hellodoc-mail direct, sinon,
il ne sera pas toujours content.

La réception dépend de I’expéditeur.....d’ou le drdle de titre ;-))
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