AcuHello

Association des Clubs et
Utilisateurs Hellodoc

www.acuhello.org le 12 décembre 2006

Comment rapprocher un retour RSP contenant le solde d’un paiement incomplet?

Vous recevez un nouvel RSP, mais avant de rapprocher, vous vous rendez compte
qu’il existe deux lignes peu sympathiques, vous faisant prévoir une difficulté de
rapprochement automatique.

== —+ mm Law LR TR (e - e — o

Lat Date Lat FSE .| P.. TotalFSE AMO FSE AMC FSE
17/11/2006 0 MM, ¢ 14,00€ 26,008
159 17{11/2006 18282 B. B... 21,0me— Scw r i 6,30 €
153 17/11/2006 18294 K. K... 24,00 € 16,30 € 7,20€
153 17/11/2006 18295 K. K... 26,00 € 18,20 € 7,80€
159 17{11/2006 18312 D. D... 21,00 € 14,70 € 6,30 €
159 17/11/2006 1836 C. L. 24,00 € 16,30 € 7,20€
159 17{11/2006 1818 P, P... 21,00€ 14,70 € 6,30 €
159 17{11/2006 18357 B. M.  21,00€ 14,70 € 6,30 €
153 17/11/2006 18368 0.0..  26,00€ 18,20 € 7,80€
153 17/11/2006 18369 0. H... 26,00 € 18,20 € 7,80€
161 17{11/2006 1g29l  C. C... 21,00 € 21,00€
161 17/11/2006 18311 L L. 21,00€ 21,00€
999 17/11j2006 <9995, 12,006

Effectivement, il existe 2 euros de différence entre le montant total réglé, et le montant
a rapprocher.....il manque deux euros a retrouver........

Date R... AMO | AMC

211408 26,00

21A11/08 14708 B30E e
2111406 21,00

21A11/06 16808 720€

21111406 18206 780€
TALNE M Ong

Montant total réglé ;| PELF AR E

&gl AMO Régl AMC
470€ B.30£ |
BAOE 7208 L
B20€ 7R0E
470€ £30€
BE0E 7206

Montant rapproche ;| 282 Z £

Forcer ][ Annule




Pas sympathique, car sur la premicre ligne, on devrait en réalité avoir « Total FSE » :
14 euros, et « AMO FSE » : 2 euros au lieu des 26 indiqués.....les 26 correspondant au total
par erreur de 14 réglés + 12 récupérés par la SS......... les 2 euros étant a comparer avec les
14 euros de la premiere ligne, diminués de 12 euros de la derniére ligne en « 9999... »

En I’occurrence, il s’agit d’une fin de CMU qui a réglé sa part de 6 euros, laissant en
CMU la part AMO de 14 euros . La SS n’avait réglé que 12 euros sur 14 alors que la SS avait
bien recgu I’attestation «déclaration de choix de médecin traitant ». La SS devait donc 2 euros.

Pas sympathique non plus, car la date du lot « 17/11/2006 » n’indique pas la date de la
consultation concernée........

Il faut donc « ouvrir » le RSP pour lire la premiere ligne (car FSE n° 0), ici donc, au
niveau de la « facture n°® 0 »

=21 Journée comptable du 2171106
S-[CA LT e (17f11/06)
=27 Mature d'assurance : A5
= [:l Facture n®0
w7 assuré il M
- [ Malade : vy
Critére archivage | D6325112175000020
= |:| Mouvement financier
Mature Dette : IND
21/11)06
Makure Opération de récupération ; CIN
Monkant MF @ +12,00 €
Montant solde @ 12,00 €
[E] Critére-archivage : 06321115106500902
H(_] Acte : C (20{02/06) )
[ Tritére-archivage T 063211 15106500903
+-[00 Acke : C {20/02/08)
Cumul des monkants précédents . 14,00€
Cumul des montants précédents ;. 14,00€

Curnul des monkants précédents : 14,00€
= ﬁ 1T 10 A7 INEY

La date de I’acte est donc le 20/02/2006, la SS verse 14 euros (le 21/11/2006, mais
cela est indiqué uniquement en subliminal) et en récupere 12 le 21/11/2006, pour un total
donc de 2 euros ; un petit tour dans le dossier du patient permettrait de le confirmer.

, —1| C+MEE 24.00
Tatal : 2000€ T CFPE e

Faiement | Restes dis

kode kantant tode de paiement ;
ESPE | X |  BO0E €| Modes | Libelis
P =] X[ emeE] Gy camea
I x T EEN e
T X[ =R D
Reste :

Libelle ;



La derniere ligne (lot 999) ne fait que reprendre la valeur de la dette, sans date d’acte
ni de nom ou de numéro SS de patient, donc sans intérét pratique pour un rapprochement.

=23 LOT n®999 (17/11/06)
=-[_1] Mature d'assurance : AS
=L Facture n®999999999
+-[L7] Assuré
+-[L7] Malade :
Critére archivage : 06325112150000001
= I:l Maouvernent Financier
Mature Dette ; IND
21/11/06
Mature Opération de récupération | RPR
Mantant MF ; -12,00 €
Montant solde : 0,00 €
Cumul des montants précédents ; -12,00 €
Cumul des monkants précédents ; -12,00€
Cumul des monkants précédents ; -12,00 €

=1 rmoranl dae raarkanbe Ardcddanks + PEdA NOE

I1 faut donc revenir a la page « rapprochement », surligner la ligne « FSE n° 0 », faire
un clic droit sur cette ligne puis cliquer sur « recherche... » et valider le bon nom affiché.

R O e e Ea AT ETTE LS St
! Etat Patient FSE LOT Date ...
| Ok BOLIAS E-E! 17411408
] Ok CHaABL Cuvrir dossier patient. .. il 174111706
1 Ok FHEFIl  Cuvrir RSP i 17411/06
10k FHEFIFrere: “rozanrad 17411408

Une ligne au nom du patient vient s’inscrire dans la fenétre du bas, elle est bien en
date du 20/02/2006, donc c’est la ligne que 1’on recherche, il faut cocher la case en début de
ligne et on voit s’inscrire la somme due de 2 euros en attente de réglement dans le dossier du
patient.



Maontant tatal régle: | PAF 77 L

——

Date Régl AMO | Fiégl AMC [
E

14M11/2006  14.70€ 6.30€ —
15112008 1E80€ 7208
16/11/2006 1820€ 7a0€
16/11/2008 14.70€ 6.30€

.

Montant rappraché ;| P 27 £

[ R approcher ] [ Forcer ] [ Annuler

Les deux sommes sont donc bien de 254 euros, le bouton « Rapprocher » s’est dégrisé,
il est possible de rapprocher sans devoir « Forcer ».

Si on va dans le dossier du patient, tout est correctement réglé, aux bonnes dates.

Hecette
Date de l'acte 20/02/2006

D ate de paiement 20/02/2006
Total 2000 £
Total payé 20,00 £
Tatal dix
Acte C1.00
Paiementz 20/02/2006 : B.00£ [ESFE)]
2040242006 12,00£ [TF)
21771/2006 : 2,00€ [TF)

Reste Al natient

Pour se résumer : il suffit d'ouvrir le RSP pour retrouver la date de 1’acte concernant
le patient pour lequel un nouveau paiement est apparu, faire apparaitre les actes dus pour ce
patient dans la fenétre du bas, enfin cocher dans cette fenétre du bas la ligne contenant la date
de I’acte pour le patient concerné. Le reste est a oublier.......

gal



